
INSTALACION ETC PLUG 

1. Descargar el Plug: 

 http://www.set-fx.com/content/Manuales/Descargas/CitrixOnlinePluginWeb.zip 

2. Descomprimir y ejecutar el Plug 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Ingresar al link e ingresar los datos solicitados: 

https://ctx.icap.com 

 

 

http://www.set-fx.com/content/Manuales/Descargas/CitrixOnlinePluginWeb.zip
https://ctx.icap.com/


4. Iniciar el icono de ETC: 

 

 

En algunas configuraciones del Internet Explorer saldrá el siguiente mensaje: 

Escoger Abrir y Permitir el uso 

 

 

 

 

 

 

 



Se inicia las siguientes ventanas 

 

 

 

Ingresamos las credenciales respectivas 

 



 

 

Si hay una instalación previa a ETC se recomienda: 

 

1. Desinstalar los aplicativos ETC y Citrix Plug Web 

2. Ingresar al editor de registro de Windows y borrar el siguiente registro: 

Antes de eliminar el registro se recomienda realizar una copia del mismo 

 

 

 

 



HKEY_CURRENT_USER\Software\Citrix 

 

Posterior se elimina el registro del Citrix 

 


